RAPORTIMI I TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE INTERNET

Q1I-Q7D)
Periudha e raportimit nga: deri:
Koha e realizimit te aksesit ne Internet (ne
Ql-1 dite kalendarike)
Koha Periudha Kerkesa
per realizimin | e mbledhjes te Sigurimi
e aksesit se te dhenave | kompletuara Sigurimi Sigurimi i aksesit fizik
ne Internet i aksesit fizik i aksesit llogjik dhe llogjik
te marra se bashku
50% 1 1 1
Tremujori I 95% 2 2 2
99% 3 3 3
50% 1 1 1
Tremujori IT 95% 2 2 2
99% 3 3 3
50%
Tremujori ITI 95%
99%
50%
Tremujori IV 95%
99%
Periudha | Realizimi Koha .
g P per realizimin Numri
e mbledhjes ilidhjeve P N N
se te dhenave (ne %) e lidhjeve i vezhgimeve
(ne sek.)
Tremujori I 80% ! 100
95% 2 100
P 80% 1 100
Tremujori IT 95% > 100
s 80%
Tremujori ITI 95,
PR 80%
Tremujori IV 95,
Shpejtesia e arritur ne transmetimin e te dhenave (ne kbit/s)
Periudha
e mbledhjes
se te dhenave Ne drejtimin download Ne drejtimin upload
o Shpejtesia Shpejtesia Viera o Shpejtesia Shpejtesia Viera
2 me e larte me e ulet e 5 me e larte e me e ulet
EE o o mesatare P T E a a mesatare s
£EE e arritur arritur per| | e Devijimi EE arritur e arritur e Devijimi
24 per 95% te 5% te - standard Z € per 95% te per 5% te - standard
o A P, se transmetimit te o P P se transmetimit te
Z transmetimit te | transmetimit te te dhenave Z transmetimit te | transmetimit te te dhenave
te dhenave te dhenave te dhenave dhenave
Tremujori I 100 210 Mbps 12 Mbps 110 Mbps 50kbps 100 85 Mbps 9 Mbps 45 Mbps 30kbps
Tremujori I 100 205 Mbps 13 Mbps 115 Mbps 50kbps 100 80 Mbps 8 Mbps 40Mbps 30kbps
Tremujori ITI
Tremujori IV
g2 Raporti
Periudha £ 2 g [Shuma e|Shuma e| itransmetimeve
e mbledhjes E % _E’ tentativave per | transmetimeve te deshtuara
se te dhenave z 2 E transmetim te deshtuara te te dhenave
-2 (D/C*100)%
A B C D E
Tremujori I 100 100 1 1
Tremujori IT 100 100 1 1
Tremujori ITI
Tremujori IV
EZ Raporti
Periudha = 2 E Shuma totale Shuma totale i lidhj .
e mbledhjes E ‘% Eﬁ e tentativave e lidhjeve ilidhjeve (log-in)
Z 33 te lidhjeve te suksesshme pelmacsshing
se te dhenave £ g j (DIC*100)%
A B C D E
Tremujori I 100 100 99 99
Tremujori I 100 100 99 99
Tremujori ITI
Tremujori IV
E g Devijimi
Periudha - 2 g Vlera mesatare tandard
e mbledhjes E £ Eﬁ e voneses standar
Zzs k) i voneses
se te dhenave £ g (ne msel ()
A B C D
Tremujori I 1000 4 3
Tremujori IT 1000 4 3
Tremujori ITI
Tremujori IV
Periudha Numri Numri 1::;: :lave pEl‘l
e mbledhjes mesatar i ankesave
g perdorues
se te dhenave | i perdoruesve | te perdoruesve (C/B*100)%
A B C D
Tremujori I 80550 3400 4.2
Tremujori IT 86890 3900 4.4
Tremujori ITI
Tremujori IV




RAPORTIMI I TREGUESVE TE CILESISE SE SHERBIMIT (QOS)
PER AKSESIN NE RRJETIN TELEFONIK PUBLIK TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
SHERBIMET TELEFONIKE TE QENDRUESHEM TE VLEFSHME PER PUBLIKUN (PATS)

(Q1F - Q9F)
Periudha e raportimit nga: 01/01/2020 deri: 31/07/2020
Koha e realizimit te kerkesave (ne dite kalendarike)
Per aksesin me bande te ngushte
PSTN ose ISDN BRI (basic rate) Per cdo lloj
Periudha Per aksesin . .
- Kerkesa " teknollogjie Lloji
e mbledhjes . xDSL realizuar . ) o
dh te realizuara Kur kerkohet ‘mbi linien tjeter per i Sherbimit
se te dhenave ndryshim fizik per Kur nuk . - sigurimin
aoq a egzistuese te a
linjen e aksesit kerkohen Ksesit e aksesit ne
ose pajisjen ndryshime fizike axsest rrjetin fiks
shogeruese
50% 1 1 1 1 Sherbim Direkt
Tremujori I 95% 2 1 2 2 Sherbim Direkt
99% 2 1 2 3 Sherbim Direkt
50% 1 1 1 1 Sherbim Direkt
Tremujori IT 95% 2 1 2 2 Sherbim Direkt
99% 2 1 2 3 Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori ITT 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
50% Sherbim Direkt
Tremujori IV 95% Sherbim Direkt
99% Sherbim Direkt
. Numri o
A Numri mesatar . Raporte-difektesh
el i linjave fikse te iraporteve er linja fikse
e mbledhjes v . te vlefshme te P . . Lloji i sherbimit
se te dhenave el difekteve per linjat el
iendi % o,
gjendje pune fikse te aksesit (CERIOZC
A B C D F
Tremujori I 10514 93 0.884 Sherbim Direkt
Tremujori I1 9612 85 0.884 Sherbim Direkt
Tremujori ITT Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Direkt
Periudha Koha per riparimin e
¢ mbledhjes Kerkesa | giretteve (ne | L1oji i sherbimit
te realizuara
se te dhenave ore)
o
Tremujori [ gg 02 ; Sherbim Direkt
o
Tremujori IT gg 02 ; Sherbim Direkt
o
Tremujori IIT gg 02 Sherbim Direkt
o
Tremujori IV gg;‘: Sherbim Direkt
Thirrje Kombetare
. 5 88 Raporti
Pe‘r :m'i'h ? . N'un.m If“‘:m 1 SIBUNISE i thirrjeve te i thirrjeve Lloji
e j iv te per 95% q ..
se te dhenave te perdorura te besueshmerise CSninars (0 ] LSEErbinie
P (D/B*100)%
A B © D E G
2000 1900 1 0.05 Sherbim Direkt
L=t Sherbim Indirekt
2000 1900 1 0.05 Sherbim Direkt
=it Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
fremitsinly Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Leemriviiny Sherbim Indirekt
Thirrje Nderkombetare
Periudha Numri Koufiri i sigurise PR . Rz?po.rtl oo
P q q Lo Numri i thirrjeve i thirrjeve Lloji
e 1] i e per 95% A I
se te dhenave te perdorura te besueshmerise tedahtaes fedeshtuy Serbinit
P (D/B*100)%
A B © D E G
2000 1900 2 0.1 Sherbim Direkt
L=t Sherbim Indirekt
2000 1900 2 0.1 Sherbim Direkt
fr=mninai) Sherbim Indirekt




Sherbim Direkt
Tremujori ITT Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Indirekt

Koha e
Periudha Numri Vlera mesaftare .Vel.ldOS]eS se .
n A . e vendosjes thirrjes per 95% Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve .. ALn " i
se thirrjes te thirrjeve me i Sherbimit
se te dhenave te perdorura N
(ne sek.) te shpejta (ne
sek.)
50 3 3 Sherbim Direkt
T jori I
HeIpE 50 6 6.5 Sherbim Indirekt
50 3 3 Sherbim Direkt
T jori IT
e 50 6 6.5 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
T jori I1I
remujort Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
T jori IV
remujort Sherbim Indirekt
e
Koha e
Periudha Numri Vlera mesaftare .Vel.ldOS]eS se .
q A . e vendosjes thirrjes per 95% Lloji
e mbledhjes i vezhgimeve .. LA " i
se thirrjes te thirrjeve me i Sherbimit
se te dhenave te perdorura .
(ne sek.) te shpejta
(ne sek.)
50 8 8 Sherbim Direkt
T jori I
remujort Sherbim Indirekt
50 8 8 Sherbim Direkt
T jori IT
remujort Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
T jori I1I
remujort Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Indirekt

Sipas regjistrimit te te gjitha rasteve te ndodhura

Sipas shablloneve perfagsuese

Thirrrje Komb
Thirrje Nder

d ) s aq A d d g
Periudha o2 g 22 g 2 2 22 Numri i vezhgimeve = é R £ 22
e mbledhjes g5+ £33 % £E323 - =3 5235 2382
Sayg “adag s ad S H g £ a3 Eadag s ad S
se te dhenave sz O S g %o = Sog B = 5 5 = 3 S g Do B P2~
ES ¥ Esig™ SSE&%a © = T Ge e ZSET° | §EA%k
23 a 23 o £ #sg58 =2 = 23T a NT o E XS o5
£33 ZSES 3w 4 © 3 e SE2 SEWS

S EEE 25T 2 = = g &

A B C D F G H I J
Tremujori I n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Tremujori I1 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Tremujori IIT n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Tremujori IV n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Periudha . Numri o[ ! ! ..
q Numri mesatar ankesave per Lloji
e mbledhjes . ankesave . .
se te dhenave i perdoruesve erdoruesve perdorues i Sherbimit
P (C/B*100)%
A B C D F
Sherbim Direkt
Tremujori I 10514 111 1.055 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IT 9612 101 1.05 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori ITT dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV dhe Sherbim
Indirekt
Numri Perqindja
q e faturave te
Periudha . faturave . e
q Numri q ankimuara per Lloji
e mbledhjes te ankimuara . . .
perdoruesve N saktesine e i Sherbimit
se te dhenave per saktesine e L.
faturimit faturimit
(C/B*100)%
A B © D F
10514 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori T Sherbim Indirekt




9612 0 0 Sherbim Direkt
T jori IT
RO Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IHI Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori IV Sherbim Indirekt
Perqindja
Numri e kerkesave per
Periudha Numri total i kerkesave per bartje te numrit m
q q a a B Lloji
e mbledhjes i kerkesave per | bartje te numrit | me shmangie nga q A
A o q i Sherbimit
se te dhenave | bartje te numrit | me shmangie nga procedura
procedura normale normale
(C/B*100)%
A B C D F
135 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori T Sherbim Indirekt
239 0 0 Sherbim Direkt
Tremujori IT Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Tremujori T Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt

Tremujori IV

Sherbim Indirekt






